
 
 
 

Programa de los Senderos Encuesta 
 
La Ciudad de San José tiene un plan ambicioso para construir 27 sistemas de senderos que 
totalizan aproximadamente 100 millas. Muchos de los sistemas de senderos están bajo varias 
etapas de desarrollo.  
 
Las opiniones de la comunidad identifican áreas para mejorar, aumentan las prácticas actuales 
del diseño, y miden la satisfacción general del cliente.  Le agradecemos mucho completar este 
cuestionario.  
 
Puede devolver este cuestionario de tres maneras: 
 

Correo:  City of San José, PRNS 
 200 East Santa Clara Street, Floor 9

San Jose, CA 95113  
Attn: Yves Zsutty 

FAX: (408) 292-6416
Email:    yves.zsuttyy@sanjoseca.gov 

 
Este cuestionario es totalmente voluntario y las respuestas dadas son exclusivamente su su 
opción. 
 
Información general 
1. ¿Cuál es su grupo de edad? 

� menor de 18 
� 19 á 24 

� 25 á 34 
� 35 á 49 

� 50 á 64 
� 65 á más 

 
2. ¿Cuál es su género? 

� Masculino � Femenino 
 

3. ¿Por qué usa el sendero? 
� Interés general  (visita los senderos de vez en cuando o tiene interés general en los senderos 

  de la ciudad) 
� Excursionista frecuente (visita los senderos por lo menos una vez al mes) 
� Excursionista semanal (visita los senderos por lo menos una vez cada dos semanas) 
� Excursionista profesional (visita los senderos por lo menos una vez a la semana, busca senderos nuevos 

locales y en otros lugares) 
 

4. ¿Cómo se enteró de los senderos de la Ciudad de San José?
��  Vive cerca del sendero / Ha visto el sendero 
� Miembro familiar / un amigo / un vecino 
� Un mapa de senderos 

� Un sitio en el Internet 
� Un evento público 
� El periódico_____________________ 

� Otro, sea específico __________________________ 
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Programa de los Senderos Encuesta 
Uso de los senderos 
5. ¿Qué sendero usa la mayor parte del tiempo? (Marque uno) 

� Albertson Parkway 
� Calero Creek 
� Coyote Creek 
� Falls Creek Drive/ Evergreen Creek 
� Fowler Creek 
� Guadalupe River 
� Hetch-Hetchy 

� Highway 87 Bikeway 
� Highway 237 Bikeway 
� Los Alamitos Creek 
� Los Gatos Creek 
� Penitencia Creek 
� Ryland Park 
� Silver Creek Valley 

� Silver Creek 
� Yerba Buena Creek 
� No sabe el nombre 
� Otro, sea específico 

__________________ 

 
6. ¿A qué horas usa el sendero? 

� En la mañana � Al mediodía � En la tarde  
 
7. ¿Cuál es su actividad principal al usar el sendero?

� Recreación / Ejercicio 
� Socializarse 
� Caminata natural 

� Transporte 
� Atajo en el vecindario 
� Tranquilidad  

� Caminar al perro 

 
8. Indique las razones por las cuales usa este sendero(os) y no otros: 

           Menos importante = 1 a Muy importante = 5 
La accesibilidad (lo fácil de usar)   1 2 3 4 5 
Conveniencia (lugar)     1 2 3 4 5 
El terreno (pavimentó, plano)    1 2 3 4 5 
La atmósfera amigable (ambiente social)  1 2 3 4 5 
Configuración     1 2 3 4 5 
Recreación (salud, ocio)    1 2 3 4 5 
Sentido de seguridad     1 2 3 4 5 
La continuidad / Distancia    1 2 3 4 5 
Otro, sea específico ___________________________   

 
9. ¿Está enterado de la existencia de reglas en los senderos? 

� Sí � No 
 

Inquietudes sobre los senderos 
10. Indique las inquietudes que puede tener sobre los senderos de la Ciudad de San José: 

 Menos importante =1 a Más importante = 5 
El diseño general (anchura del sendero, paisaje)  1 2 3 4 5 
La superficie del sendero    1 2 3 4 5 
Letreros      1 2 3 4 5 
La visibilidad de la ruta    1 2 3 4 5 
Mantenimiento     1 2 3 4 5 
Limpieza (graffiti, basura)    1 2 3 4 5 
Estacionamiento   1 2 3 4 5 
Accesibilidad     1 2 3 4 5 
Instalaciones (baños, fuentes de agua, bancas)  1 2 3 4 5 
Espacio /congestión en el sendero   1 2 3 4 5 
Sentido de seguridad    1 2 3 4 5 
Estaciones de ejercicio    1 2 3 4 5 
Conducta de otros usuarios    1 2 3 4 5 

Otro, sea específico__________________________ 
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Seguridad sobre el sendero 
11. ¿Qué afecta su sentido de la seguridad? (Marque a todos que apliquen) 

��  Letreros adecuados 
��  Otros usuarios 
��  El ruido del tráfico 
��  El acceso a teléfonos para emergencias 

��  Vegetación densa 
��  El graffiti  
��  Otro, sea específico____________________ 

 
Información sobre los senderos y servicio al cliente 
12. En la escala del 1 al 5, ¿qué tan satisfecho está con la información a continuación sobre los 

senderos? 
Menos satisfecho =1 a Más satisfecho = 5 

Los letreros (a lo largo de las calles a su alrededor) 1 2 3 4 5 
Los letreros (a lo largo del sendero)   1 2 3 4 5 
Reglamentos del sendero    1 2 3 4 5 
Los mapas de la ruta     1 2 3 4 5 
La experiencia general de senderos en San José  1 2 3 4 5 
Disponibilidad de senderos    1 2 3 4 5 
La interconexión entre los senderos   1 2 3 4 5 
Explicación de la información (los sitios históricos, 1 2 3 4 5 

el ambiente natural) 
Respuestas a sus preguntas por parte de la  1 2 3 4 5 

Ciudad de San José  
El sitio de Internet de la Ciudad de San José  1 2 3 4 5 

 
Los letreros 
13. ¿Qué tipo de letreros direccionales o informativos quisiera ver en los senderos? (Marque sólo 4) 

� Parques cercanos 
� Cuencas / áreas ribereñas 
� Lugares / eventos / personajes históricos 
� Escuelas 
� Lugares interesantes 
� Plazas públicas 
� Servicios 
� Centros comunitarios 
� Destinos culturales 

� Usos de terrenos cercanos 
� Almacenes 
� Tiendas 
� Restaurantes 
� Tiendas de bicicletas 
� Tiendas de café 
� Gimnasios 
� Ninguno 
� Otro, sea específico __________________ 

 
Información adicional 
15. ¿Quisiera recibir información sobre las próximas reuniones públicas acerca de los senderos? 

� Sí, por favor escriba su dirección _________________________________________________ 

y correo electrónico ___________________________________ 

� No 
 

16. ¿Qué información quisiera encontrar en el sitio de la página web de la Ciudad? 

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________
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   Esto concluye el cuestionario. Gracias por su tiempo.      
          Corte en la perforación. 

 
HORAS DE LOS SENDEROS DE LA CIUDAD DE SAN JOSÉ 

Una hora antes de la salida del sol, una hora después de puesta del sol 
 

REGLAMENTOS DE LOS SENDEROS  
1. Los ciclistas deben ceder el paso a peatones y obedecer todos los 

reglamentos de tráfico. 
2. No se permiten fogatas, bebidas alcohólicas o fumar. 
3. No se permiten vehículos motorizados (excepto sillas de ruedas 

motorizadas). 
4. No se permiten uso de botes, balsas, pescar o nadar. 
5. Comidas campestres permitidas sólo en áreas designadas. 
6. Debe limpiar los excrementos de animales domésticos. 
7. Los perros siempre deben estar sujetados con una correa y bajo control. 
8. Los violadores sujetos a citación. (SJMC 7.08.590) 
 

INQUIETUDES: 
Para reportar una inquietud sobre algún parque o sendero, puede llamar 

directamente al (408) 277-2811. 

SITIOS WEB DE INTERÉS 
 
 

? Santa Clara County Parks  www.parkhere.org 
? Pacific Crest Trail Association www.pcta.org 
? Tahoe Rim Trail   www.tahoerimtrail.org 
? San Francisco Bay Area Hiker www.bahiker.com 
? The Bay Area Ridge Trail  www.ridgetrail.org 
? Greenbelt Alliance  www.greenbelt.org 
? Peninsula Open Space Trust  www.openspacetrust.org 
? Save the Bay   www.savesfbay.org 
? Bay Area Backcountry  www.hknot.com/bab/bab.html 
? Bayland Bike Trails 

 www.newmannet.com/biketrails 
? Midpeninsula Regional Open Space District  www.openspace.org 
? San Francisco Bay Trail    

www.abag.ca.gov/bayarea/baytrail/links.html 

http://www.parkhere.org
http://www.pcta.org
http://www.tahoerimtrail.org
http://www.bahiker.com
http://www.ridgetrail.org
http://www.greenbelt.org
http://www.openspacetrust.org
http://www.savesfbay.org
http://www.hknot.com/bab/bab.html
http://www.newmannet.com/biketrails
http://www.openspace.org
http://www.abag.ca.gov/bayarea/baytrail/links.html

